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Casitanimportante para la vida como comer, tan necesaria como

el abrigo o el descanso, la comunicacion forma parte esencial en
la constitucién de lo humano en cuanto ser social en contacto
con sus semejantes. Mediante las actividades comunicativas,
las personas intercambian informacion, expresan su estado
de animo o su sentir con respecto a los sucesos y el entorno,
modifican su habitat o permiten la realizacidn agil de tareas
grupales o complejas. Este papel inevitablemente protagonista
de la comunicacidon como parte importante para el desarrollo
de cualquier proyecto humano, debe tenerse en cuenta en
su planificacién, evaluacion y mejora para alcanzar las metas
pretendidas, difundir sus resultados y contagiar sus intenciones
al resto de la sociedad en la que se inserta.

m &

Una vision
i

La Economia Social, como conjunto complejo de proyectos
con un fin comun, necesita de una buena comunicacién con
las personas que participan, con aquellas que intervienen en
su mismo campo de actuacion y con las que, desde un lugar
menos protagonista, pueden contribuir a realizar los objetivos
de desarrollo local y global, proteccion del medioambiente y
cuidado de las personas. En su hoja de ruta hacia el progreso y
la mejora del estado del planeta y las condiciones de vida para
las personas, la Economia Social como espacio de relaciones,
informacién y cooperacion necesita de una comunicacion fluida,
coherente con sus objetivos y accesible para lograr la pretendida
transformacion de la economia y de nuestras vidas.
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Intfroduccion

La comunicacién es un valor en alza dentro de nuestra sociedad occidental y, en
especial en el terreno de la economia, ya sea para emplazar un producto, influir en los
comportamientos que desembocan en el consumo o sencillamente interrelacionarse
e intercambiar informacién. Toda organizacion existe dentro de un ecosistema de
relaciones comunicativas dinamicas cuyo conocimiento detallado permite una mayor
satisfaccion, control o capacidad de éxito. Subrayemos esa caracteristica “dinamica”
de la comunicacion: las relaciones de comunicacion, incluso las estables, cambian con
el tiempo y obligan por ello a examinarlas y redefinirlas de manera periddica.

La Economia Social de Aragon es uno de estos ecosistemas comunicativos
dinamicos. Para comunicar en él y desde él, la Confederacién Empresarial de la
Economia Social de Aragon (CEPES Aragon) ha realizado el esfuerzo que supone
analizar, valorar y poner en claro protagonistas, objetivos, herramientas para obtener este
documento vy, a partir de él, conseguir una imagen conjunta, colaborativa y puesta al dia
de la Economia Social en nuestra comunidad. Desde la generosidad y el interés por el
proyecto comun, CEPES Aragon pretende asi beneficiarse junto al resto de entidades
de Economia Social de una estrategia comun, sdélida y graduada a los potenciales
existentes. Ampliar el alcance de nuestros mensajes, elevar la participacion en nuestras
actividades, favorecer el conocimiento del modelo econdmico que defendemos,
son los intereses que CEPES comparte con sus plataformas y con otras entidades,
movimientos sociales e, incluso, organismos publicos. El marco comunicativo trazado
en las siguientes paginas se abre a la colaboracion de estas realidades que participan
de la Economia Social y declara su caracter complementario a los planes y acciones
de comunicacién de las diferentes familias de nuestro ecosistema: es desde la escucha
activa, la suma de esfuerzos y el desarrollo de herramientas inclusivas y plurales desde
donde este marco pretende impulsar el objetivo comun de construir sociedades mas
justas, solidarias y equitativas.

CEPES Aragén, como proyecto humano con fines transformadores y como
espacio ya desde su origen relacional y multiple, se sirve de forma indispensable de
la comunicacion para lograr algunos de sus objetivos mas importantes. En especial,
mediante las acciones de comunicacién, CEPES Aragon consigue:

« Abrir sus espacios de participacion, relacion y contacto, tanto de las entidades
y personas que la conforman como de la propia organizaciéon con el exterior.
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« Dar a conocer sus objetivos, las intenciones y las propuestas de la
Economia Social, asi como a las entidades que protagonizan sus
actividades y el valor de sus actuaciones para el desarrollo social.

+ Obtener apoyos para el impulso de proyectos concretos o incidir en espacios
importantes en la construccion de la sociedad, incluyendo en ella consideraciones
sociales de defensa del medioambiente y cuidado de las personas.

El estudio del ecosistema de comunicacion de CEPES Aragon y, mas en general
de la Economia Social de Aragon, la identificacion de puntos de intervencién y lineas
estratégicas de actuacion, junto conlareflexion entorno alas relaciones conlos diferentes
publicos o, mejor aun, con los diferentes protagonistas de este ecosistema deberian
ayudar a establecer un campo mas favorable para las practicas de Economia Social,
una mejor interlocucion en los espacios de decision y, por tanto, una ampliacién de las
posibilidades de transformacién que la Economia Social pretende. Para la realizacion
de estas mejoras y el logro de estos propdsitos, las entidades de Economia Social v,
en especial, las que forman parte de CEPES, necesitamos trabajar conjuntamente en
la construccién y en la difusién de discursos compartidos y actividades plurales. Con
ello, podremos promover encuentros, conseguir adhesiones e incrementar el nimero
de personas socias en el conjunto de las organizaciones de Economia Social.

Con este marco general, estas intenciones y la misidon de asegurar que todas
las personas y entidades participantes o interesadas en la Economia Social estén
correctamente informadas, un marco de referencia iniciado por CEPES Aragodn para el
impulso de la Economia Social en el territorio facilitara los mecanismos de participacion
activa en la consecucion de los objetivos comunes, construird herramientas accesibles
y compartidas, e identificara las tacticas mas adecuadas dentro de las posibles para
ampliar su capacidad de accién y mejorar sus resultados. En las siguientes paginas,
veremos mas en detalle como y a través de qué.

La imporiancia
de la estrategia

Desarrollar una estrategia de
comunicacion del sector debe
multiplicar el alcance del relato,
aumentando la presencia en los
espacios de conversacion

e identificando las condiciones
mas propicias para los objetivos
que se pretenden.
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Analisis de situacion
y oporitunidades de mejora

Enlaredacciéon de este plan se hatenido en cuenta el estado actual de la comunicacion
del ecosistema de la Economia Social para proponer medidas asumibles y efectivas
de mejora. Asi mismo, se considerd importante conocer los canales existentes, las
herramientas comunes y las expectativas compartidas. Sin embargo, mediante la
implicacién de las diferentes redes, una mejor gestion de los tiempos disponibles y
la adaptacion a las evoluciones naturales, este conocimiento del ecosistema puede
ser mucho mas rico, preciso y profundo, lo que abre una oportunidad de mejora que
subrayamos por lo fundamental que resulta partir de una informacion fidedigna y
actualizada a la hora de proponer actuaciones colaborativas.

Desde CEPES Aragédn, se reconoce el fuerte potencial de cada una de las plataformas
de segundo nivel que la conforman. Para organizar ese potencial en acciones concretas
de comunicacion que beneficien a la Economia Social aragonesa, es importante
examinar la realidad que esta por debajo de este segundo nivel y conocer mejor a las
entidades individuales, impulsando espacios en los que puedan convivir mas alla de
su ambito de actuacién. Identificar las alianzas existentes y encontrar nuevas opciones
de cooperacién desde el terreno de la comunicacion puede darse de manera sencilla
siempre que se vayan avanzando pasos que conduzcan a multiplicar los contactos
entre las entidades y de las personas que las representan entre si.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

A) Realizar una encuesta o ronda de conversaciones para situar el estado de
la comunicacidén en cada plataforma de segundo nivel, sus necesidades y sus
posibilidades de implicacion.

B) Reunir las lineas maestras de la comunicacion de cada una de ellas para situar
un punto de comun denominador, espacios de encuentro en los canales comunes
y buenas practicas que puedan extenderse.
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Existen documentos previos de planificacidn que permiten situar mejor la
comunicacion de la Economia Social en Aragon. Sin elevarnos hasta el nivel continental,
donde también encontrariamos una amplia documentacién resultado del compromiso
de la Unién Europea en el impulso de la Economia Social, a nivel estatal se cuenta con
la Estrategia Espafiola de la Economia Social 2017-2020 del Gobierno de Espana (ver
Anexo 1), cuyo eje de actuacién octavo expresa que el “incremento de la visibilidad
de las entidades de la economia social y difusidon de su actividad” es una de sus
necesidades estratégicas (ver Anexo 2).

Por otro lado, la entidad estatal de referencia para la Economia Social, CEPES,
cuenta con diferentes indicaciones estratégicas y practicas sobre la comunicacién en
sus planes de gestidn (ver Anexo 3y Anexo 4). De ellos, es facil extraer y redimensionar
acciones de comunicacion replicables y compartidas. Ademas, CEPES Espafia ha
utilizado la planificacién de la comunicacion en periodos anteriores y su plan de gestion
vigente recoge la redaccion de un nuevo Plan de Comunicacion.

La ciudad de Zaragoza se doté en 2017 de una estrategia trianual de impulso de la
Economia Social (ver Anexo 5) cuyo segundo ambito de actuacion y objetivo estratégico
es precisamente la sensibilizacion y visibilizacién de la Economia Social (ver Anexo 6).
En su desarrollo, este objetivo incluye actuaciones alrededor de la construccion de
relato comun, la investigacion del impacto generado y su difusién, la sensibilizacion,
la creacidon de herramientas comunes para la difusidn, el fomento del conocimiento
conjunto y la mejora de la participacién. Es interesante constatar también que la matriz
DAFO (ver Anexo 7) que sitla el panorama general de la Economia Social zaragozana
incluye estas dos referencias:

DEBILIDADES: Falta de visibilizacidon y comunicacion: Falta de difusion de las
actividades que realizan las entidades. Se detecta que hay un desconocimiento
del concepto, entendiéndose la Economia Social desde una visién asistencial. La
Economia Social esta centralizada en determinados barrios y no esta conectada.

AMENAZAS: Dispersioén de discursos: En ocasiones es dificil enmarcar la Economia
Social y se difumina con otros conceptos. En primer lugar, porque no toda la ES
es social y solidaria, ni toda la economia tradicional estd al margen de los valores
de ES. Asimismo, estan emergiendo muchos apellidos para la economia que
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https://drive.google.com/file/d/1deKSPQ8avbcYpnVGsXPrF6Beq9CbUbo1/view?usp=sharing
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difuminan el fundamento: economia circular, economia del bien comun, economia
colaborativa... Y cuando se defiende la ES, esta es percibida como un ambito muy
cerrado. De hecho, se observa un sentimiento de exclusién de las nuevas entidades
de ES frente a las redes de economia social y solidaria. Finalmente, existe una
confusion generalizada con conceptos como emprendimiento social, innovacion
social, empresa social... acentuada por los poderes publicos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Repasar los documentos indicados, rescatar y/o resumir aquellas propuestas
validas y compartirlas con las entidades de Economia Social que puedan estar
interesadas. Algunas de las acciones previstas en el plan, aunque se refieren
inicialmente a la ciudad de Zaragoza, son posibles de desarrollar con un bajo
presupuesto y sus resultados redundarian sin duda en una mejor visibilidad de la
Economia Social aragonesa.
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- LA IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIA

Durante el analisis de | uacion actual de la comunicacién de la Economia Social,
hemos encontrado-un uso extendido de los canales digitales y las redes sociales
en las practieas comunicativas de la Economia Social. Es una tendencia comun en
comunicacion a nivel mundial y, aunque puede matizarse, una buena practica en cuanto
rmite realizar una comunicacion de tipo 2.0 en la que los roles de emisor y receptor
se intercambian de forma dinamica. Mediante el uso de redes sociales, aumentamos
las posibilidades de escucha, de interrelacion y de interactividad, asi como las opciones
de compartir discursos, profundizarlos, adaptarlos y enriquecerlos con la participacion
tanto de entidades pertenecientes o cercanas a la Economia Social como de personas
mas o menos afines a nuestras propuestas, mas o menos expertas en las cuestiones
tratadas.

Como indican algunos especialistas, la aparicion de las redes sociales, combinadas
con la extensién de unas herramientas digitales de gestion y creacién cada vez mas
ligeras y flexibles, han supuesto un cambio sin precedentes que implica incluso la
reformulacion del paradigma de la comunicacion. En breve resumen, los nuevos
canales, cuyo uso, como indicamos, esta extendido y asentado en el cotidiano de la
Economia Social, suponen inmediatez y un alcance mas amplio y rapido de publicos que
resultaban poco accesibles anteriormente. Sin embargo, el hecho de que esos mismos
publicos reaccionen, intervengan y respondan incluso de forma inmediata obliga a una
atencién mucho mas despierta y a contar con la preparacion para conversar y responder
a desafios que no siempre se controlan.

Con la aparicion de las redes sociales, la agenda de la comunicacion se democratiza
y el publico general puede permitirse el acceso a diferentes puntos de vista. El consumo
de informacién deja de ser pasivo y cerrado, mucho menos limitado y, a la vez, mucho
menos predecible, mas competitivo, colaborativo y participado. Pero puede que algo
esté cambiando en este panorama, puesto que comienzan a ser mas frecuentes las
criticas al modelo de redes sociales de propiedad privada. Este canal generalizado,
segun algunas opiniones, comienza por un lado a saturarse de informacion y, en especial,
de publicidad y contenidos pagados, mientras que por otro las denuncias de sombras
en su funcionamiento van arreciando y extendiéndose entre el publico general, incluso
entre sus capas menos criticas. Asi las cosas, la Economia Social debera, ademas de
utilizar las redes sociales como una oportunidad aprovechable, reflexionar sobre las
implicaciones de unas herramientas que, si bien se presentan como inocentes, podrian
muy bien no responder a los objetivos de la Economia Social por su opacidad, falta de
compromiso social y fines fuertemente consumistas siempre orientados al lucro de un
pequeno grupo de inversionistas.
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En todo caso, un buen uso de redes sociales permite cumplir no solo con la
necesidad de informar a nuestras comunidades y potenciales aliadas con alta velocidad
de propagacion, también permite la bidireccionalidad necesaria para la participacion
convirtiendo ademas a cada célula comunicativa en un potencial altavoz de las
informaciones o demandas. Una buena estrategia de redes rematara sus mensajes con
las indicaciones necesarias para llamar a la accién de los auditorios, dando pautas de
comportamiento esperadas y concretando en gestos u hojas de ruta.

Parte del buen uso necesario implica superar el modelo tradicional de comunicacion
unidireccional y favorecer la interaccion con sus publicos. El nivel de conversacion con
la audiencia, las personas de referencia y las entidades aliadas es muy bajo e incluso
de baja calidad, desaprovechandose las funcionalidades de las redes sociales para
promover una comunicacion de caracter transformador. Un gran nimero de mensajes
emitidos presentan un alto grado de auto-referencialidad y poco valor conversacional,
agotandose en si mismos mediante la somera presentacion de informacion.

No puede negarse, por ultimo, que las redes sociales y las plataformas digitales
son un canal imprescindible para aproximarse a un publico, el mas joven, cuya fuente
de informacion se ha ido alejando cada vez mas de los medios tradicionales de
comunicacion. Es, sin duda, la herramienta que mejor se adapta a la necesidad de
sensibilizar, implicar y comprometer a los jovenes en soluciones y propuestas de mejora
social como las que CEPES y la Economia Social impulsan.

En resumen, las redes sociales ofrecen grandes potencialidades para los objetivos
declarados de la Economia Social. Para desplegar por completo estas posibilidades,
es importante un trabajo previo de organizacion colectiva. Es importante afrontarlo de
manera critica recordando que la tecnologia no ofrece soluciones por si misma, sino
que a veces llega incluso a agravar los problemas originales o a crear otros. Algunas
recomendaciones que podemos seguir y compartir con nuestras entidades:

« Evitar la autorreferencia, utilizando a la Economia Social como
sujeto principal de nuestros mensajes en sustitucion de la entidad.

« Utilizar un relato comun, coherente y claro entre todos los mensajes.
En las paginas siguientes estableceremos la necesidad de
construir este relato como uno de los retos principales a afrontar.

+ Mas importante que saber comunicar es saber escuchar. Abramos la
comunicacion a las aportaciones y a las criticas, potenciemos momentos
de debate y reflexidon, pidamos sugerencias que nos ayuden a mejorar.

« Activemos a la ciudadania a partir de contenidos conversacionales que

demuestren ese mantra segun el cual las personas ocupan el centro de
nuestra actividad.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA:

A) Realizar un directorio interno de redes sociales, perfiles, personas encargadas
y ritmos comunicativos, con el mapeo de interrelaciones entre entidades y algun
ejemplo de comunicacién en comun como caso de estudio desde donde extraer
conclusiones.

B) Iniciar un debate sobre lo idéneo de las redes sociales para los objetivos que
pretende la Economia Social, compartiendo la informacién disponible, realizando
una investigacion en las alternativas disponibles y determinando lo que se
consideran buenos usos de estos canales.

C) Entrenemos la escucha activa y obliguemos a nuestras estrategias de
comunicacion a que contemplen las acciones necesarias para ello.
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Las acciones de comunicacién de las entidades sociales y, en especial, de las
plataformas de segundo o tercer nivel se encaminan en su mayoria a crear reflexiones,
abrir imaginarios o implantar ideas en la sociedad. Es claro el fin que se busca, pero
mucho menos facil medir sus avances ya que no siempre se puede establecer un indice
de ventas, de visitas o de resultados numéricos que evalle el desempefio. Concienciar,
escuchar, ofrecer respuestas y el resto de acciones y actitudes de comunicacion se
encaminan a generar transformaciones antes que a vender un producto, a disponer la
semilla de un futuro mas participativo y comprometido. Una comunicacion responsable,
centrada en valores de facil identificacion como la honestidad o la preocupacion por los
otros, permitira forjar los compromisos necesarios y afianzar relaciones de igual a igual
para hacer posibles estos cambios.

Saber qué vendemos y cOmo

No se vende criticidad, solidaridad,
liberacidn, con los mismos recursos
con que se vende Coca-Cola.

Mario Kaplun

Cualquier organizacion que trate de modificar los habitos, las ideas o las creencias,
provocar en definitiva cambios sociales, tendra que echar mano de una potente
maquinaria comunicativa, un esfuerzo sostenido en el tiempo y ofrecer unas respuestas
realizables y Utiles desde la capacidad para sumar voces y sensibilidades. Mediante una
estrategia comunicativa sélida, buena parte de estas necesidades podran solventarse,
pero hay una cuestion de estilo y actitud que debe filtrarse en cada accién: los valores
de la organizacion deben verse plasmados en sus elecciones comunicativas de manera
claray reconocible. Asi, una entidad de Economia Social debera ser capaz de desarrollar
una comunicacion con los mismos principios rectores que predica para la economia:
sostenibilidad, poder transformador, compromiso local y compromiso ético.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.

Esta manera de entender lacomunicacion, que llamamos Comunicaciéon Responsable,
sera sostenible para cuidar el medio ambiente ademas de poder trabajar a largo plazo,
sera transformadora por su capacidad para generar nuevos escenarios y oportunidades,
estard comprometida con su entorno y sera fluida y atenta a los demas, y sera muy
consciente a la hora de producir materiales Utiles y beneficiosos que reflejen los valores
morales y los comportamientos éticos de la organizacién y sus participantes. La
transparencia y la honestidad guian las ldgicas informativas, mientras que la promocién
y el impulso comunicativo parten de espacios de atencién, observacién y escucha. El
horizonte de resultados se sitla en el medio y largo plazo. Los criterios de inclusion,
accesibilidad y adaptabilidad, junto con la interaccién, la colaboracién, el didlogo, la
participacion y la creatividad son sus caracteristicas centrales. El respeto como estilo y
la suma como actitud son obligatorios desde este punto de vista.

La COMUNICACION es SOSTENIBLE
cuando promueve la confianza, la soberania y el dialogo,
cuando genera valor, despierta ilusion y favorece la convivencia.

La COMUNICACION es TRANSFORMADORA
cuando ejemplifica la cultura de la escucha y suma desde lo diferente,
cuando inspira cambios positivos y contagia la alegria de construir en comun.

La COMUNICACION estd COMPROMETIDA CON SU ENTORNO
cuando utiliza medios, lenguajes y herramientas disponibles en su territorio,
cuando cuida el sustrato fisico de sus mensajes y propone acciones cercanas.

La COMUNICACION esta COMPROMETIDA CON SU ETICA

cuando es consciente, honesta, objetiva y directa,

cuando se compromete con la pacificacion de nuestras vidas y se apoya en la
diversidad.

Aunque la Comunicacion Responsable no es una varita magica y sus acciones
y resultados tendran que ser escrutados y evaluados como parte de ese mismo
compromiso ético y por la transparencia, responde a la necesidades de coherencia,
cercania, participacion, democracia y cooperacion que mueven a la Economia Social.
Ser capaz de seguir las recomendaciones para una Comunicacion Responsable es un
éxito en si mismo que por su propia inercia obtendra de nuestras acciones comunicativas
relevancia, reconocimiento, emocion, accion, contagio y crecimiento. Construir una
comunicacion participativa, abierta, dispuesta a la retroalimentacién y el dialogo que
hace suyos los valores de los proyectos que pretende contar, promueve una comunidad
sana centrada en los valores que predica y las personas que los sustentan.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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La clave es la responsabilidad A>

La clave se encuentra, como vemos, en el intercambio, en generar un deseo
de comunicacion para dejar de interrumpir a las personas con lo que no estan
interesadas y convertirnos en parte de lo que les interesa: esforzarse en construir
una sociedad informada v critica, y facilitar los intercambios comunicacionales
que dicha sociedad demande.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

A) La “comunicacion responsable” es un concepto muy atractivo: ¢lo conocen
nuestras entidades y aliados? Démoslo a conocer y abramos un debate sobre lo
que significa y como interpela a nuestras practicas comunicativas.

B) Recojamos en un documento compartido las estrategias y acciones responsables
que realizamos de forma inconsciente y pueden aplicarse de manera general en la
comunicacion de la Economia Social.

El marketing social puede definirse como “aquellas actuaciones de comunicacion
directa que, con un horizonte de accién a medio y largo plazo, pretenden incidir en los
patrones de pensamiento y comportamiento en diferentes niveles sociales, ofreciendo
modos alternativos de pensar y practicas concretas que encaminan al conjunto de la
ciudadania hacia una mejor convivencia y bienestar general”. El marketing social puede
por tanto proveer de técnicas y métodos alineados con las intenciones transformadoras
de la Economia Social, dentro de este entorno de responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental que venimos proponiendo.

Las ensefianzas de este enfoque social del marketing incluyen una visién continua
de los procesos de comunicacion en los que para provocar efectos duraderos no
basta con informar y persuadir, sino que es necesario establecer vinculos mas fuertes
y compromisos claros desde una identidad estable centrada en ofrecer materiales de
utilidad y listos para la accién. En la base de este enfoque, se encuentra la capacidad
de conocer las necesidades, expectativas y capacidad de aporte e interaccidon de cada
entidad que interviene en el ecosistema de la Economia Social de Aragon.

Recogemos a continuacion algunas pistas para encaminarse a una concepcion del
marketing acorde con los cambios sociales pretendidos:

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacion de CEPES Aragon.

1. Planificacion

Es importante disefiar un plan de comunicacion, diferenciando los grupos de interés,
priorizando las acciones, determinando los momentos comunicativos. De esta forma,
ademas de facilitar nuestro trabajo cotidiano, establecemos con distancia y, por tanto,
de forma meditada y responsable, el compromiso con nuestros valores centrales.

2. Construir un relato

Antes de comenzar a emitir mensajes o intercambiar informacién, necesitamos tener un
discurso o relato construido desde nuestros intereses para saber comunicarse de forma
clara, coherente y comprensible.

3. Escuchar antes de nada

Una relacién significativa se genera mediante la alternancia de escucha y emision.
Comenzar por conocer las expectativas y necesidades de quienes estan compartiendo
nuestra conversacion nos sitla en un lugar cuidadoso y atento, volcado en hacer de los
demas los protagonistas de sus acciones. Es asi como se construyen compromisos y
se posibilitan acciones a largo plazo.

4. Estilo responsable y comprensible

Las informaciones deben ser concisas, coherentes y oportunas. El lenguaje debe
ser accesible y cercano, aclarando los neologismos u otras dificultades cuando sea
necesario. Ademas de respetuosos, debemos mostrarnos cercanos, emotivos y
despiertos.

5. Objetividad y veracidad

La informacién emitida debe ser siempre verificable y objetiva en cuanto respaldada
por datos que confirmen su exactitud. La transparencia debe ser una maxima en la
comunicacion del tercer sector, dando la posibilidad de ser examinados por un publico
que demanda cada vez mas informacion.

6. Comunicacion fluida

El didlogo con los grupos de interés y las personas a quienes nos dirigimos debe
ser reciproco, abierto a mas intervenciones, respetuoso, sostenido en el tiempo y
bidireccional. La informacién debe ser completa, ni sesgada ni parcial, para generar la
confianza necesaria.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacion de CEPES Aragoén.
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7. Medir y evaluar

Para poder mejorar, graduar y establecer otros planes de futuro que den continuidad,
para aumentar la efectividad y corregir los errores que se produciran, es indispensable,
establecer medidas, patrones, modelos y herramientas de evaluacion. Siempre que sea
posible, estas seran comunes para permitir comparativas y aprendizajes comunes.

8. Cuidar y equilibrar

La Economia Social es un entorno poblado y complejo. Como cualquier espacio
relacional, no esta exenta de desigualdades, injusticias o resquemores. Para evitar la
cronificacion de estos y favorecer un entorno saludable, es muy importante enfocarse
en una actitud de igualdad y paridad, equilibrada entre las partes y democrética en
formas y fondos. Las reglas del juego deben ser claras y consensuadas, representativas
y equitativas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Compartir estas caracteristicas en un foro comunicativo de la Economia Social
aragonesa con vistas a mejorarlas, ampliarlas y definir mejor su puesta en practica.
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A la hora de comunicar los valores y acciones transformadoras de la Economia
Social de Aragon, hay circunstancias externas que suponen dulces oportunidades para
ser aprovechadas. Lo cierto es que la crisis del modelo de crecimiento ilimitado, del
capitalismo y de su sistema productivo es ya una oportunidad en el marco social general
que facilita la busqueda de alternativas al desastre econémico y las desigualdades cada
vez mas profundas que esta generando.

Para ejemplificar estas oportunidades, nos centraremos en apuntar algunas
consideraciones alrededor de tres ejes recientes que han permitido extender los
mensajes de cambio de la Economia Social en un medio social proclive a la escucha de
discursos criticos y de propuestas de transformacién. Nos referimos al Cambio Climatico
como concepto central de la emergencia ecoldgica a nivel planetario, el impulso de
Naciones Unidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible como marco de referencia
social e institucional y la pandemia surgida por la aparicion de la COVID-19 como la
mas reciente oportunidad de ver plasmado el fracaso civilizatorio de las sociedades
capitalistas. Visibilizar de forma adecuada los valores de la Economia Social en referencia
a estas circunstancias criticas puede aportar, ademas de un mejor posicionamiento de
nuestras tesis, una salida a la desesperacion, un asidero al que agarrarse en medio de
la incertidumbre y sus naufragios.

} CAMBIO CLIMATICO

Tanto la crisis ecoldgica resumida en el concepto de Cambio Climatico como la
crisis sanitaria detonada por la propagacién de la COVID-19, ilustran a la perfeccion
las denuncias que desde la Economia Social se han venido haciendo desde su origen:
extensién y profundizacion de las desigualdades, sobreexplotacion de los recursos
humanos y naturales, primacia del lucro y de las organizaciones econdmicas sobre las
personas, etc.

Desde este punto de vista, la Economia Social parte desde una posicién ventajosa
ya que las respuestas necesarias a estas crisis se han venido formulando y expresando
desde el origen del movimiento de la Economia Social: hay una gran experiencia en
la denuncia, resistencia y construccién de alternativas desde entornos como estos.
Sin necesidad de cumplir un papel de Pepito Grillo expresando el manido “ya te lo
decia yo”, la Economia Social tiene la oportunidad de encontrar un terreno fértil para la
escucha de sus propuestas para recuperar una economia de dimensién humana, social,
politica y cultural que satisfaga las verdaderas necesidades de las personas, su entorno
y el planeta, relegando a las empresas a su papel instrumental y no final, por el que su
desarrollo se supedita a herramientas al servicio de la comunidad, nunca al revés.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacion de CEPES Aragoén.
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Concretando mas, los llamamientos a la transicién eco-social que de realizan desde
movimientos de denuncia y lucha contra el Cambio Climatico coinciden con la defensa
de la biodiversidad, la soberania alimentaria o la mejora de las condiciones de salud
medioambiental que se vienen realizando desde la Economia Social y, en especial,
desde las plataformas que se ocupan de trabajar en estos ambitos. En este sentido,
los mensajes necesarios para formular alternativas, los estudios expertos que aporten
datos y las personas de referencia que puedan responder a todas las dudas que surjan
ya estan ahi, llevan tiempo ahi y no se necesita modelar nada nuevo para situarse
como referencia o, al menos, interlocutor a tener en cuenta. El momento actual puede
entenderse como una puerta abierta a la oportunidad: volver a replantear el cambio a
una economia que case con los limites del planeta tiene el terreno abonado y muchas
alianzas potenciales a la hora de extender su mensaje.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

A) Difundir entre los movimientos de lucha contra el cambio climatico la informacion
relevante que sitla a la Economia Social como alianza necesaria para superar la
emergencia ecologica, mostrando tanto sus principios como las actuaciones mas
relevantes de las plataformas preocupadas por esta crisis.

B) Mantener la atencion en las reivindicaciones y propuestas de los movimientos
que actuan contra el Cambio Climatico, replicando sus mensajes y acciones
entre nuestras entidades. Fortalecer asi un papel de bisagra entre el movimiento
ecologista y las entidades de Economia Social.

} COVID-19

El desafio que ha supuesto la crisis del coronavirus, por su parte, ha servido igualmente
para mostrar de manera fehaciente un argumento del que ya vimos resultados en
la crisis de 2008: las empresas de Economia Social pueden ofrecer un mayor grado
de resiliencia, flexibilidad y respuesta ante las peores perspectivas empresariales.
A pesar de sufrir las consecuencias de los desastres macroecondémicos, su cultura
cooperativa, asociativa y el caracter primordialmente humano de sus actuaciones, hace
que partan de la preocupaciéon por proteger la situacién de las personas trabajadoras
e implementar soluciones que, fuera de la competencia y el individualismo, apuesten
por la solidaridad y lo colectivo. Compartir estas practicas y comunicarlas junto a sus
resultados pueden acabar de convencer a personas y empresas de los beneficios que
la Economia Social presenta, creando nuevos agentes que se sumen al cambio que
pretendemos. Por ejemplo, el impacto de las medidas de restriccion de movilidad se
esta sintiendo gravemente entre el comercio local y la pequefa y mediana empresa.

Desde la Economia Social, es posible incidir en la importancia del consumo

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.

responsable y aglutinar alianzas en torno a este concepto, pero ademas se puede
mostrar de manera inequivoca el trabajo que se bien haciendo desde algunas de sus
plataformas para generar circuitos de defensa del tejido productivo local. Si algunas de
estas iniciativas no estan en contacto las unas con las otras, puede ser cometido de la
accion comunicativa darlas a conocer entre si, cumpliendo de esta manera la labor de
informar y relacionar a la vez que se apuesta por la supervivencia y el fortalecimiento
de estos circuitos en nuestro territorio. Por Ultimo, es importante no perder de vista
que, aungue el impacto inmediato de esta crisis sea profundo y dramatico, tenemos en
nuestra mano aprovechar las condiciones propicias para impulsar los cambios hacia un
mundo mas justo y sostenible: la comunicacién de la Economia Social esta obligada a
recordar esta oportunidad cada vez que participa en un proceso de comunicacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

A) Elaborar un listado de propuestas existentes en la Economia Social para salir de
la crisis provocada por el COVID-19 que funcione como argumentario para cualquier
entidad de Economia Social.

B) Anticipar algunos escenarios comunicativos de futuro que nos permitan minimizar
la incertidumbre y preparar itinerarios de accion o disefar las estrategias necesarias.

} OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El lanzamiento por parte de Naciones Unidas de la Agenda 2030 y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible supone también una oportunidad comunicativa importante al
ofrecer a la Economia Social un marco de interés y escucha alrededor de argumentos
que coinciden de manera practicamente exacta con sus tesis principales. Como se
demostraba en los trabajos audiovisuales presentados a finales de 2019, la vinculacion
de las propuestas histéricas y las actividades actuales de la Economia Social se
vincula de manera natural con las recomendaciones de la ONU para el desarrollo
sostenible a nivel mundial. Ante esta oportunidad de ver validadas sus reclamaciones
de transformacion social, es tarea de la Economia Social reforzar su identificacion
con las soluciones necesarias que los Objetivos de Desarrollo Sostenible reclaman.
En este sentido, todo lo que suponga continuar el trabajo iniciado redundara en una
mejor visibilidad de la Economia Social y sus entidades. Hay que dedicar una reflexion
a la postura a tener con entidades que pueden aprovechar de estas propuestas para
sus labores de greenwashing, limpiando su imagen al asociarse de forma superficial al
movimiento global de la Agenda 2030. Para ello, formacién, informacién y reflexiones
compartidas facilitaran que se pueda ofrecer una respuesta rapida y consensuada ante
estas situaciones.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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Es importante insistir en la oportunidad que supone para la Economia Social y sus
entidades el empuje de una organizaciéon global como Naciones Unidas a objetivos
tan facilmente identificables con las propuestas realizadas desde nuestro modelo: esta
vez, el cambio propuesto por las instituciones se alinea con nuestras actividades y solo
depende de nosotras y nuestras habilidades el aprovechar la coyuntura que nos sitla
como ejemplos y modelos de practicas de transformacion econdmica y social. A través
de la estrategia adecuada, cualquier entidad de CEPES, a cualquier nivel de participacion
se convierte en artifice y protagonista del cambio mundial hacia sociedades sostenibles.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

A) Disenar otras piezas comunicativas que, como los videos realizados en 2019,
puedan extenderse en el tiempo, compartirse y usarse de forma continuada para
recordar la identificacién de la Economia Social con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

B) Desarrollar algunas respuestas preestablecidas a las maniobras de lavado
de imagen, recordando el oportunismo de proyectos cuya implicaciéon en la
transformacion es puramente estética o superficial.

C) Hacer llegar a todas las entidades de base los puntos en comun entre la
Economia Social y los ODS, con ejemplos de entidades concretas, practicas
cotidianas y oportunidades de mejora.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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MIRAR CON
PERSPECTIVA

Planificacion Estratégica
y Objetivos de Comunicacion

Lanzar nuestra mirada con una perspectiva amplia y previsora, y
realizar una buena planificacion de las estrategias de comunicacion
permite obtener un documento que nos ayudara a seguir una ruta
definida, alcanzar unos objetivos prefijados y evaluar los resultados
para afinar mejor tanto mensajes como herramientas utilizadas. Si
nuestros planteamientos han sido correctos y la ejecucion ha seguido
las lineas maestras con éxito, nuestra imagen se vera reforzada, el
trabajo simplificado y podremos trabajar en intenciones cada vez mas
complejas. Con una buena planificacion, nuestro estilo y tono se definen
para hacernos identificables en cualquier circunstancia mientras que las
mejores oportunidades de comunicacion han sido anticipadas, graduadas
y preparadas para conseguir de ellas los resultados mas adaptados a las
lineas de actuacidn de nuestra organizacion.

En este momento en el que la Economia Social de Aragon comienza
a desplegar sus potencialidades, es importante establecer algunos
instrumentos comunes de trabajo que permitan tener en cuenta diferentes
puntos de vista, abrir el discurso a las aportaciones de nuevas voces y
hacer un esfuerzo para incluir en sus acciones comunicativas a todas las
entidades, a todas las personas que forman la gran familia de la Economia
Social aragonesa. Si el objetivo central del que partimos es, como se ha
visto, comunicar la Economia Social en nuestro territorio, el primer esfuerzo
necesario sera el de incluir en todo el proceso de gestacion, puesta en
marcha, desarrollo y evaluacion de las acciones y los planes al mayor
ndimero posible de entidades y personas. De esta manera, la primera
recomendacion, la primera linea estratégica y los primeros objetivos con
las actuaciones y acciones concretas que necesitan seran, por fuerza, la
creacidon, acompanamiento y dotacion de tareas y recursos para un grupo
especifico de trabajo que se centre en profundizar, enmendar y adecuar
este primer documento que tenemos entre manos.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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Dotar a la Economia Social de Aragon de una plani-
ficacion estratégica sélida y continuada.

Actuaciones:
— Crear un grupo de trabajo de referencia en comunicacion.

— Dotar a este grupo de tareas, recursos y herramientas comunes.

Acciones:

— Hacer participes a las plataformas de segundo nivel de la importancia
de este grupo, con una propuesta concreta de funcionamiento.

— Convocar, para dinamizar y evaluar, al menos dos reuniones al afio.

— Compartir el presente documento mediante un documento abierto a la
participacion.

— Recoger las aportaciones de las personas encargadas de la
comunicacion participen o no en este grupo.

En el caso de que no se vea posible la formacion de este grupo especifico y en
la medida de lo posible especializado en comunicacion, podra ser la Junta Directiva
de CEPES Aragon o el instrumento en el que esta delegue quien debera disponer
los medios, recursos y directrices para aplicar este marco de actuaciones, evaluar su
idoneidad y dotar de continuidad la intencion de planificar con vision estratégica las
acciones comunicativas de la Economia Social de Aragon.

En todo caso, resulta indispensable subrayar que la voluntad organizadora de
este documento solo podra desplegar su efectividad si recibe sostén y continuidad,
evaluacion y adaptaciones que lo modulen. Para que las entidades de la Economia
Social y la propia CEPES Aragdn sientan estas lineas como propias, es importante que
las estudien, modifiquen y amplien a su gusto, con los ritmos y tiempos que necesiten,
por parte de las personas que se vean inclinadas a ello y con total confianza en que
quienes estan en el dia a dia de las entidades son quienes tienen, de primera mano,
todas las claves necesarias para hacer de la comunicacion un apoyo a las capacidades
transformadoras de la Economia Social.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.

De todas formas, de la intencién de situar a la Economia Social como sujeto principal
de las comunicaciones se desprende otra serie de tareas relacionadas, puesto que este
sujeto necesitara de una identidad que sostenga la comunicacion.

Dotar de identidad comunicativa, grafica y digital a
la Economia Social de Aragon.

Actuaciones:
— Definir el sujeto comunicativo “Economia Social de Aragon”.

— Equipar a este sujeto con los elementos necesarios para su actividad.

Acciones:
— Establecer un mecanismo comun y participado para esta tarea.

— Asegurar su desarrollo en un horizonte temporal de, al menos, medio
plazo.

— Completar un listado con las necesidades de comunicacién
indispensables.

— Realizar las tareas necesarias para poner en funcionamiento las
herramientas determinadas como prioritarias.

Una vez que el sujeto comunicativo “Economia Social de Aragon”, serd necesario
proveerle de su propia estrategia de comunicacion, aunque es de esperar que la mayor
parte de lo que viene a continuacion sea facilmente adaptable. Porque mientras estos
objetivos, actuaciones y acciones se van realizando, podemos utilizar los elementos
hemos ido definiendo en el andlisis del marco realizado en las paginas anteriores, los
objetivos generales de CEPES Aragén como entidad de referencia, las lineas indicadas
por CEPES Espafa y otras entidades relacionadas, y la experiencia de estos afnos
de trabajo para definir unos primeros objetivos que sirvan tanto de orientacién a la
labor comunicativa de los préximos meses como de pieza central de trabajo para las
personas, entidades o grupos internos de traten el tema de la comunicacion de la
Economia Social de Aragon.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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Asi pues, nos centraremos en tres objetivos estratégicos fundamentales para CEPES
Aragon y trasladaremos al campo de la comunicacién sus intenciones para ver de
qué manera darles apoyo o convertirlas en hechos. Los objetivos estratégicos los
traduciremos asi en objetivos de comunicacién, que conllevaran, como hemos visto
para los ejemplos anteriores, unas actuaciones propuestas. Estas actuaciones, para
mayor precision, se pueden dividir igualmente en acciones especificas que cumplir
para avanzar en la realizacién de los objetivos comunicativos. Buscamos de esta
forma ordenar, actualizar y mejorar las labores comunicativas de CEPES Aragon, voz y
referencia de la Economia Social de Aragon mientras se gesta una identidad propia.
El propdsito es, como venimos indicando, asegurar que todas las personas y entidades
interesadas en la Economia Social estén correctamente informadas y establecer los
mecanismos para que se puedan implicar y participar activamente en la consecucién
de los objetivos del plan de comunicacion, su posterior evaluacion y los desarrollos
siguientes.

1. Potenciar la visibilidad en la sociedad de los valores, entidades y actividades de
la Economia Social de Aragon.

2. Mejorar la capacidad de incidencia politica y aumentar las posibilidades de
participacion en espacios de deliberacion y decision.

3. Facilitar las relaciones y mejorar la interaccién entre las diferentes familias a la vez
que se extiende el sentido de pertenencia y la vinculacién de la comunidad.

Otorgaremos a cada uno de estos objetivos unos nimeros correlativos a los anteriores

y continuaremos con el esquema anterior para mostrar las actuaciones propuestas y las
acciones especificas:

Potenciar la visibilidad de la
Economia Social de Aragon.

Actuaciones:

— Mejorar internamente el relato comun, unificar mensajes.
- Ofrecer al exterior una imagen fiel de la situacion.

- Difundir los valores y practicas en espacios educativos.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.

- Incrementar la presencia en redes sociales, la implicacion, la efectividad, y
aumentar la visibilidad de asociados y aliados.

— Divulgar los logros y resultados de manera estable: impacto econémico,
social y ambiental de la Economia Social.

— Mantener una relacién estable con medios de comunicacion definidos y
periodistas afines para incrementar la presencia en el debate publico.

— Trasladar una imagen positiva de la Economia Social.

Acciones:

— Compartir un espacio de reflexion sobre el relato y los mensajes que se
lanzan desde las diferentes entidades de Economia Social aragonesa.

— Determinar a partir de esta labor los conceptos importantes y las
palabras claves, reuniendo los puntos de comun denominador en mensajes
fundamentales para, al menos, tres extensiones: breve, medio y largo.

- Programar una formacién comun en herramientas de creacion visual.
Ver también 3.6.D.

— Crear un repositorio compartido con la informacion y recursos comunes:
Google Drive, intranet, ftp o .zip son algunas opciones.

- Recopilar los datos principales de la Economia Social en Europa,
Espafia y Aragén.

— Elaborar publicaciones de interés para diferentes publicos y canales:
dossier de prensa, dossier corporativo, flyer digital, folleto general, infografia,
mapa.

— Consultar con las personas que conocen el ambito educativo por los
temas mas idéneos para introducir la visidon de la Economia Social en aulas de los
diferentes niveles educativos: ODS, cultura colaborativa, educacion en valores...

— Definir los materiales de acuerdo al punto anterior y elaborarlos segun la
difusién que se les vaya a dar.

— Mejorar la escucha: elaborar un listado de entidades clasificadas por su
relacién y proximidad con CEPES y/o la Economia Social de Aragon, con sus
diferentes perfiles y sus actividad en las diferentes redes sociales.

- Buscar el dialogo: determinar los mensajes basicos para interactuar con
€s0s grupos en las diferentes plataformas.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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- Identificar las necesidades de comunicacion en redes sociales de
las entidades participantes y facilitarles los recursos disponibles. Utilizar el
repositorio de 3.1.C

— Elaborar una guia comun de difusién en redes sociales.

— Emitir en tiempo real los eventos, previo anuncio de estos, y generar
contenidos en tiempo real de manera periédica.

— Generar audiovisuales propios o utilizar los de nuestra red siempre que
sean de calidad, atendiendo a lo que se difunda desde CEPES Espana, las
entidades de segundo nivel o sus bases.

— Diferenciar las audiencias, estudiar sus comportamientos y dar objetivos
especificos a cada red social, con elementos propios y diferenciados en cada red.

— Mantener actualizada la web de manera frecuente con contenidos
recientes para nutrir las redes sociales.

— |dentificar los materiales mas interesantes generados por la Economia
Social o sus plataformas segun los diferentes publicos: ranking de empresas,
Balance Social, directorio de LAB-Es.

— Crear documentos atractivos con los avances cualitativos y cuantitativos
de forma periddica y coincidiendo con momentos importantes o favorables.

- Actualizar la web de manera ciclica otorgando su lugar a cada uno de
estos materiales.

— Promover investigaciones y publicaciones con diferente grado de
profundidad segun el publico destinatario. Contar con aliados para convocar
concursos, convocatorias, premios o grupos de trabajo.

— Identificar de manera proactiva las oportunidades y elencar medios de
comunicacion mas proclives, periodistas interesad@s o programas de interés
econdémico. Establecer el contacto necesario.

- Facilitar de manera periddica la agenda de temas (ver 5.1.B) y
actividades, la informacion relevante y aquellos materiales propios elaborados, en
especial en 3.5.B, 3.4.F y 3.2.B.

— Aumentar la disponibilidad para buscar la presencia directa en los
debates publicos identificando a las personas mas idoneas segun el tipo de
dialogo a establecer.

- Realizar un taller de relacion con los medios para facilitar herramientas
comunes y mejorar las oportunidades comunes.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.

— Multiplicar los encuentros con periodistas.

— Esforzarse en generar materiales atractivos y pertinentes, y mejorar las
capacidades propias mediante el autoaprendizaje y/o los talleres formativos en
herramientas audiovisuales.

- Realizar una cuidada seleccion y programacién de contenidos. Evitar
en especial que ninguna familia se pueda sentir desplazada, invisibilizada o poco
atendida. Nunca se insistirda demasiado en esto.

Mejorar la incidencia politica.

Actuaciones:

— Establecer espacios de encuentro con otros agentes.

— Dar a conocer los avances europeos, estatales y
autondémicos.

- Identificar espacios de acceso a ambitos politicos y personas clave en am-
bos lados.

— Establecer canales y vinculos de comunicacién con funcionariado y personal
técnico no vinculado a partidos concretos.

— Generar vinculos estables de confianza con organizaciones, instituciones,
administraciones y opinion publica.

— Promover la colaboracion y apoyarse en realidades locales de fuerte presen-
cia y larga relacién con las instituciones: Cruz Roja, Caritas, otras...

Acciones:

— Organizar jornadas y encuentros, dar continuidad a las jornadas sobre
contratacion publica responsable.

— Participar en otros eventos organizados por la red. Apoyar su organiza-
cion y su desarrollo mediante la implicacién directa.
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4.1.C - Asistir y colaborar en actividades ajenas que puedan ser relevantes o, al
menos, seguir su desarrollo.

4.2_A - Facilitar materiales de referencia para la Economia Social debidamente
elaborados para el cargo publico, institucion o administracion que se dirija.

4.2.B - Resumir, extractar o analizar los avances mas significativos cuya consulta
completa solo puede hacerse desde la especializacion.

4.2.C - Compartir de manera estable la informacion relativa a la incidencia politi-
ca de CEPES Espana en los canales propios.

4.3.A, 4.4 A y 4.5.A Sopesar la posibilidad de realizar una formacién comun
en incidencia politica y/o dedicar un grupo estable de trabajo en este tema.

4.6.A - Establecer alianzas que desborden el campo de la comunicacién.

Objetivo 5:
Mejorar las relaciones y la pertenencia.

Actuaciones:

5.1 - Establecer herramientas compartidas y disefiar estrategias comunes.

5.2 - Abrir espacios de reflexion y actuacion que favorezcan el contacto.

5.3 —Mejorar el conocimiento de las actividades entre plataformas y sus asociados.
5.4 - Desarrollar herramientas de visualizacién y trazado de relaciones.

5.5 - nvitar a expresar la adhesién e identificarse como entidad o plataforma de
la Economia Social.
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Acciones:
5.1.A - En relacion con la actuacion 3.1.

5.1.8B - Avanzar el calendario de Dias Mundiales y facilitar previamente los
contenidos, indicando los protagonistas e invitando a la alianza.

5.71.C -Solicitar colaboracion para recopilar materiales dispersos, como imagenes,
y facilitar asi el intercambio y el conocimiento.

5.1.D - Generar relatos transversales, en relacion con la actuacion 3.1.

5.2.A - Ademas de espacios especificamente destinados, implantar la costumbre
de cruzar a personas de diferentes familias en las tareas.

5.3.A - En relacién con las actuaciones 3.4, 3.5y 3.6.

5.3.B - Incluir en la pagina web un calendario o agenda cuando el flujo de
actividades sea relevante.

5.3.C - Dar a conocer el organigrama de CEPES y las personas que ocupan los
cargos, asi como sus tareas, sus logros, su perfil y, en especial, aquella informacién
que permita descubrir su lado humano.

5.4._A - Elaboracién de sociogramas o visualizacion de las redes de cooperacion,
flujogramas, etc.

5.5.A - Compartir materiales y pautas para la inclusién del logo de CEPES o la
Economia Social de Aragon en la comunicacion de las entidades, en especial en
su pagina web (con enlace), redes sociales y publicaciones en papel.

~
-=-v
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CUADROS RESUMEN

:: DE LAS ACCIONES PROPUESTAS:

Estas acciones se han incluido en un cuadro resumen que permite una mejor
visualizacién segun las lineas maestras (ver Anexo 8).

:: SEGUN LOS PUBLICOS:

Por la misma razén, las acciones se han situado en un cuadro que permite identificar
los publicos a los que se dirigen. Estos se han dividido de una forma sencilla entre
internos y externos, con algunas especificaciones mas dentro de esta diferenciacion
cuando se ha considerado relevante. Esta visualizacion nos permitirda identificar
acciones transversales a varios publicos o publicos tenidos como importantes que no
estan recibiendo la atencién comunicativa necesaria:

Internos:

e Plataformas: 1.1,1.2,2.1,3.4.C, 3.4.D,3.4.H,3.6.D,3.7,4.1.A,4.1.B, 4.2, 4.3,
4.4,45,4.6,5.

* Entidades: 2.1, 3.1,3.4.H,3.7,4.1.B, 4.2, 5.

Externos:

* General: 2.2,3.2,3.4.A,3.4B, 3.4.E, 3.4.F 3.4.H,3.7,41.C,5.1.B, 5.3, 5.5.
* Medios: 3.5, 3.6.A, 3.6.B, 3.6.C, 3.6.E, 3.7.

* Especialistas: 3.5.D, 3.7, 4.2.

* Alianzas: 3.1,3.4.E, 3.4.F, 3.5,3.7,4.1.A,4.1.B, 4.2, 4.6.A.

« Ambito educativo: 3.3, 3.7.

Puede verse esta informacion sintetizada en un cuadro que ofrece una vision
alternativa (ver Anexo 9).
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:: SEGUN LOS CANALES:

Otra visualizacion util es la que clasifica las acciones de comunicacion propuestas
segun los canales a utilizar, permitiendo asi identificar cuales son nuestros soportes
prioritarios y, por tanto, las herramientas a reforzar, la formacién y apoyo necesarios o
la cantidad de mensajes necesarios para cada medio. De entre los canales utilizados
para la ejecucion de las propuestas realizadas, subrayamos por su frecuencia de uso
los siguientes:

* Digitales: redes sociales, web, correo electronico, Drive o similar, otras webs,
infografias, publicaciones.

* Analogicos: medios de comunicacion; reuniones, formaciones o talleres;
folletos, informes o guias.

DESARROLLO POSIBLE:

Preparar un listado de medios disponibles y clasificar estas acciones propuestas.
Comprobar las necesidades de formacion o de contar con nuevas herramientas para
ejecutar las propuestas. ldentificar los mas adecuados a cada publico y equilibrar las
acciones que utilizan cada uno.
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Planificar supone también distribuir en el tiempo. Para poder seguir el desarrollo
de las acciones propuestas y cumplir los objetivos de este marco, es inevitable tener
un calendario propio de trabajo, con una priorizacion previa de las tareas y un repar-
to racional de ellas en uno o varios periodos de tiempo determinados. Como hemos
ido viendo, algunas de las acciones implican también la apertura y mantenimiento de
agendas compartidas bien con medios de comunicacion, bien con las entidades par-
ticipantes en diferentes lineas de trabajo. Asi las cosas, uno de los pasos necesarios
para dotar a este marco de la continuidad necesaria es la elaboracién de, sugerimos,
un calendario anual de trabajo que incluya:

+ una planificacién semanal y/o mensual de las tareas rutinarias que incluya la
generacién de contenidos, el mantenimiento de la web, la actividad en redes
sociales y las relaciones internas necesarias para incluir cada vez mejor a las
plataformas y cada vez a mas entidades. En este sentido, sera preciso tomar nota
de las campafas o acciones comunicativas relevantes de las plataformas y las
entidades mas activas con la mayor antelacién posible (lanzamientos de boletines,
actividades importantes.

+ una identificacién trimestral de los momentos comunicativos importantes, con la
estimacion de los dias necesarios, teniendo en cuenta asuntos como las relaciones
con los medios o las acciones de incidencia politica en este tiempo. Ademas,
estos momentos comunicativos necesitaran prever los picos de trabajo como
presentaciones de materiales propios, campanas concretas de ambito estatal,
plazos de subvenciones, etc. No es descabellado obligarse a un articulo de fondo
cada trimestre con los asuntos “gordos” que tenemos entre manos: se llama
“establecer la agenda”.

+ el establecimiento de los momentos comunicativos que se repiten de manera
ciclica como los dias mundiales, los informes anuales, las jornadas y congresos.
Igualmente, esta visién anual puede establecer un reparto de los temas centrales
de la Economia Social de Aragodn en los diferentes meses o estaciones. En
especial, se tendra en cuenta la presentacién del informe de la Economia Social
de Aragon, puesto que por sus caracteristicas tiene muchas opciones para
convertirse en una referencia anual de comunicacion, posibilitando encuentros con
relevancia politica, facilitando materiales de calidad informativa y aglutinando el
foco de interés de nuestras entidades y los publicos afines o cercanos.

« con un horizonte mayor de visién, habria que tener en cuenta los periodos
electorales de los ambitos locales y regionales, las cadencias de los planes
estatales y europeos (trianuales, quinquenales, etc.) y las agendas globales de
actuacién como la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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DESARROLLO POSIBLE:

Plantear los calendarios propuestos a un grupo de trabajo en comunicacion.
Establecer las tareas prioritarias para 2021 y completar una agenda de fechas
sobresalientes con las tareas comunicativas anexas a ellas.

-|-|-|”s

No hay planificacion valida sin tener en cuenta los recursos existentes y aquellos a
los que se puede acceder, asi como los presupuestos necesarios para la realizacion
de las acciones que nos proponemos. Aunque es evidente, no siempre se subraya la
importancia de este apartado que, a veces, seria importante ponerlo en primer lugar,
puesto que la falta de recursos o presupuesto hace que muchas de las reflexiones que
se realizan se volatilicen, de inmediato o con el tiempo, en suefios o quimeras.

Resaltaremos aqui que entendemos por recursos no solo las cantidades de dinero
presentes en el presupuesto, sino también el factor humano presente en forma
de ayudas voluntarias o desinteresadas, los materiales basicos de elaboracion de
informacién como plantillas o modelos, los equipos técnicos necesarios a la hora de
elaborar ciertos productos comunicativos como camaras, grabadoras o software,
etc. Podriamos contemplar también los intangibles correspondientes a las destrezas
del equipo de comunicacién destinado a cada acto, sus capacidades concretas y las
habilidades técnicas especificas.

En todo caso, tanto las acciones contempladas en el calendario como los eventos
a organizar o los objetivos y lineas de actuacién indicados como prioritarios, necesitan
para ser viables de una estimacion de costes econdmicos, de tiempo y de recursos,
un estudio de las fuentes con las que se cuenta para solventar estas necesidades v,
finalmente, un presupuesto claro y realista para la ejecucion de las tareas.

DESARROLLO POSIBLE:

Analizar los recursos destinados a comunicacion por parte de las entidades de la
Economia Social de Aragodn. Realizar un listado de necesidades contempladas por
el sujeto comunicativo “Economia Social de Aragén” para desarrollar las acciones
elegidas. Proponer nuevas fuentes de recursos y hallar las formas para que cada
actividad contemple en su presupuesto el coste necesario para su comunicacion 6ptima.
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Por responsabilidad, por transparencia, por ganas de mejorar y de optimizar los
recursos, por claridad y para favorecer las aportaciones de otras personas que quieren
sumarse a nuestro esfuerzo conociendo el estado de la situacion con exactitud y
profundidad, la planificacion de la comunicacién debe acompafarse de un analisis de
los mecanismos a través de los cuales seguir su ejecucion, establecer su desempefio y
afinar sus resultados. Se trataria, pues, de establecer estas herramientas compartidas
y visibles de andlisis, evaluacion y mejora, a la vez que indicar sus ritmos de puesta en
marcha, tarea cuya inclusion en el calendario general debe ser también contemplada,
asi como los recursos necesarios para su desarrollo.

Hablamos, en concreto, de la elaboracién, presentacién y validacion de informes,
rendiciones de cuentas y formulacién de planes de mejora en los organismos de
gobernanza y participacion que se determinen segun hemos venido indicando: un
grupo de trabajo en comunicacion, la junta directiva o la asamblea de CEPES Aragon,
ademas de grupos o espacios transversales que resulten de interés por la calidad de
sus aportaciones en esta parte del proceso. Por ejemplo, la consulta a algunas de
nuestras alianzas o grupos de trabajo ajenos a la comunicacién puede resultar en un
interesante caudal de oportunidades de mejora.

En cualquier caso, los instrumentos de evaluacion y mejora, el seguimiento y la
continuidad de esta planificacién, asi como buena parte de su ejecuciéon depende en
su forma final de aquello que se consiga en relacién a las actuaciones 1.1y 1.2 que
establecen la importancia de un grupo de trabajo propio de tareas comunicativas, asi
como todo lo referido al objetivo 2 relacionado con la construccién de la identidad de
la Economia Social de Aragon: si se hace desde la responsabilidad, la apertura y el
esfuerzo comun, el analisis, la evaluacion y la consiguiente mejora sera una consecuencia
necesaria.
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Algunas cuestiones que se nos han ido presentando durante la elaboraciéon de
este documento, no han podido recogerse entre las posibilidades de mejora, las
acciones propuestas o los elementos pendientes de desarrollo, bien porque por sus
caracteristicas no tenian la forma adecuada, bien porque implicaban una perspectiva
alejada de los objetivos de estas paginas. Sin embargo, queremos recoger algunas
de ellas ya que pueden facilitar las tareas futuras, sugerir desarrollos nuevos o abrir
debates interesantes sobre la comunicacién de la Economia Social de Aragon, en
especial desde su enfoque mas practico.

Antes, durante, después: cada momento comunicativo necesita de un espacio
libre no solo en su ejecucion, sino en su planteamiento y en su evaluacién o resultados.
Contemplemos cada tarea con este desarrollo temporal: qué se necesita hacer antes,
cdmo se desarrollara el durante, qué ocurrira después.

Embajadas de la Economia Social: cada entidad, cada persona que trabaja en
ellas puede ser una embajada de la Economia Social si le damos la motivacién y los
medios necesarios. No es tarea de un dia, tal vez tampoco de un afo, y sin embargo es
una perspectiva bonita para guiar algunas de nuestras acciones.

El valor de la experiencia: pedir ayuda a personas especialistas y aprender de
los logros de las plataformas y entidades aporta el enorme beneficio de la experiencia,
evitando repetir errores, recuperando buenas practicas ya testadas y favoreciendo el
contacto entre personas.

El futuro necesita espacio: las personas mas jovenes recogeran en un futuro el
relevo de la Economia Social. Para que su incorporacion se produzca cuanto antes y
nuestro proyecto aproveche de la visién puesta al dia de quienes conocen el mundo de
lo que vendra, es necesario abrir la organizacion y sus canales a formas de participacion
rejuvenecidas y frescas. Ya sea mediante ofertas de practicas o voluntariado, con
gamificaciones o0 recompensas, mediante celebrities o youtubers, es importante
conseguir un vinculo con las personas mas jovenes.
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El infinito de las opciones digitales: la comunicacion digital, como sabemos,
presenta una variedad enorme de opciones que, ademas, se encuentran en constante
evolucion. Para evitar perderse en este infinito de unos y ceros, aparte de recordar que
nuestras vidas (y por tanto, nuestras comunicaciones) aun se desarrollan en una base
analdgica, mantendremos a la vista que aunque la presencia en redes sociales cumple
con los objetivos de hacerse ver y generar conciencia, su uso especifico tiene mas que
ver con la escuchay el didlogo. Ahadiremos que el potencial de esos canales alcanza su
Optimo cuando a través de ellos favorecemos las acciones organizadas de la sociedad
que apoyan a nuestros objetivos. Es decir, para bien estos canales deben conducir a
una accioén al respecto: indicar el comportamiento esperado es necesario para que el
mensaje adquiera todo su sentido.

No es la informacion, es el conocimienfo: a veces nos limitamos a pensar
que la comunicacién se dedica a distribuir informacién, cuando lo que distribuye en
definitiva es conocimiento. Desde esta Optica, es mas facil entender que los codigos
utilizados, las calidades de los materiales o las herramientas utilizadas tienen que ser
las adecuadas y encontrarse en el mejor estado. Otras veces, se trata también de
aprovechar el conocimiento que ya existe y solamente es necesario generar nuevas vias
de aproximacioén a él, para nuevos publicos, nuevos canales o lecturas transversales al
hilo de los tiempos.

Se comunica mejor si te diviertes: como en tantas cosas, de la actitud que
tenemos frente a ellas y de la buena disposicion a la hora de afrontarlas depende una parte
de importante del éxito final. Asi que ser capaz de disfrutar de las tareas de comunicacién
hara mas sencillo cumplirlas a tiempo y satisfactoriamente. Tengamos también en cuenta
a la hora de establecer tareas las inclinaciones de cada persona implicada para que, en la
medida de lo posible, todas encontremos estimulo y placer en comunicar las propuestas
y el potencial transformador de la Economia Social de Aragon.

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.

Conclusiones

37



38

La Economia Social no puede comunicar ajena a sus valores. Por ello, su estilo debera
reflejar los compromisos de democracia, participacion, cuidado del entorno y primacia
de las personas. Objetivos, estrategias, herramientas y mensajes iran en consonancia
con estos valores que se quieren reflejar. Para cumplir con los compromisos generales
de la Economia Social y con los objetivos concretos de comunicacion, la reflexion,
la planificacion y la evaluacion son hitos obligados en todo proceso comunicativo.
Ademas, estos tres hitos deberan ser afrontados de manera participada, transparente
y responsable.

La escucha se convierte en la herramienta fundamental para dotar a la comunicacion
de la Economia Social de Aragéon de capacidad transformadora, incidencia y
pertinencia. A través de la atencidn hacia quienes nos acompanan o interactiian con
nuestras emisiones, los mensajes desarrollan todo su potencial, se afianzan las redes de
colaboracién y se establecen nuevos vinculos. Por supuesto, la capacidad de escucha
por si sola podria resultar insuficiente y debe acompanarse de claridad en los mensajes,
criterio a la hora de seleccionar la informacion y generacién de herramientas Utiles y
adaptadas a las necesidades de las personas y las entidades que se sirven de ellas.

El mayor reto que puede desprenderse de las paginas anteriores es el de formalizar
un equipo de trabajo, un grupo de reflexion o un espacio comun centrado en la
comunicacion de la Economia Social de Aragon o, por situar a las personas en el lugar
protagonista, centrado en las aportaciones de los y las comunicadores de este ambito,
en sus sinergias y su capacidad de construccion comun. Como todo reto, la puesta
en marcha y primeros pasos de este proyecto colectivo supondra, ademas de mucho
esfuerzo, poder contar con apoyos sélidos en el futuro y aportara, sin duda, buenos
momentos de trabajo junto a beneficios en las tareas diarias inherentes a la puesta en
comun de herramientas y a compartir objetivos entre iguales.

Los objetivos principales que hemos ido recogiendo pueden resumirse en planificacion,
identidad, relato, incidencia y pertenencia. En esas cinco palabras, esta ahora mismo
el desafio comunicativo de la Economia Social en nuestro entorno. Los objetivos van
acompafnados de actuaciones y tareas concretas, pero también hemos intentado
ofrecer pistas algo mas informales de posibles acciones en forma de oportunidades
de mejora y desarrollos posibles junto a consejos practicos y orientaciones varias en
forma de citas y cuadros resumen. Este conjunto de indicaciones no deben entenderse
nunca como un marco rigido de obligaciones, sino como parte de un proceso de trabajo
mas largo, chispa de ignicidn para sentar las bases de una comunicacion compartida,
efectiva y socialmente transformadora.
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La estrategia de comunicacién propuesta es, ante todo, un instrumento de
comunicacion abierto, directo y flexible. Pretende aumentar la participacion antes que
guiar los pasos. Confia en contagiar la ilusion por desplegar el potencial de la Economia
Social antes que obsesionar a sus entidades con indicadores y mediciones del éxito.
La utilidad de planificar no es solo trazar una hoja de ruta, sino también, y en especial
en nuestro caso, presentar los caminos posibles y lanzar las preguntas necesarias para
que la eleccién se haga en colaboracién y de forma convincente. Asi, el recorrido se
podra convertir en una experiencia enriquecedora y placentera, llena de proyectos
conjuntos y de sorpresas. Estos planteamientos que tienen que ver mas con lo interno
y lo organizativo, lo “reproductivo” por ponerlo en terminologia de nuestros dias y
ambitos, se traduce, se refleje en el exterior de manera bastante natural en actitudes y
tonos que tienen la capacidad de mostrar a nuestros publicos y los ajenos, a nuestras
entidades y alianzas, el potencial transformador de la Economia Social.

CEPES Aragon, principal impulsora y artifice de este marco de comunicacion
y sus propuestas, se ofrece como instrumento mas que como referente, centrando
sus esfuerzos, si se tiene como valida su tactica, en desempenar el rol de interaccion,
facilitando materiales comunes, impulsando espacios de encuentro, dinamizando
grupos de trabajo, elaborando coédigos conjuntos, manteniendo agendas comunes,
promoviendo criterios compartidos y difundiendo con una vision plural y participativa
las voces que participan en la Economia Social de Aragon. Este documento viene
a ser, como decimos, un primer lugar de reunién en torno a la comunicacion de la
Economia Social de Aragon, punto de encuentro para dar salida a un recorrido en
compaiia. Como tal, se pone a disposicién de las plataformas y entidades y se espera
de todas que podamos ampliarlo, afinarlo y completarlo hasta convertirlo en un plan
que nos incluya a todas tal y como somos, que nos facilite la creacion de una voz
inclusiva y clara, y que permita interactuar desde la atencion hacia nuestro entorno.
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Anexos

1 - “Estrategia espafiola de la Economia Social 2017-2020”, documento completo
en .pdf: https://drive.google.com/file/d/1y29ndpiAsmNwD-uc9mgy7A60ScYCbbAy/
view?usp=sharing

2 - “Estrategia espafiola de la Economia Social 2017-2020”, eje 8 en .pdf: https://
drive.google.com/file/d/14WsuxCM6uimApO0k8TqqgHi41IzPbQIAB5/view?usp=sharing

3 - “Plan de Gestién CEPES 2018”, RETO 6: Incrementar la visibilidad de la Economia
Social, en .pdf: https://drive.google.com/file/d/1ujnRHzpoZ7n_01PIAOrQpnr7t7z6h8la/
view?usp=sharing

4 - “Plan de Gestién CEPES 2020”, RETO 2: Incrementar la visibilidad de la
Economia Social, en .pdf: https://drive.google.com/file/d/1Ai7Crrt2J6wKSxPSuNeDdh
sOmhr6G6ju/view?usp=sharing

5 - “Estrategia de Impulso de la Economia Social en la Ciudad de Zaragoza”,
documento completo en .pdf: https://drive.google.com/file/d/1IKxVDAeEQVK4AvCIwf3Z
Cud0SiYY78050/view?usp=sharing

6 - “Estrategia de Impulso de la Economia Social en la Ciudad de Zaragoza”, Ambito
de actuacion 2, en .pdf: https://drive.google.com/file/d/1deKSPQ8avbcYpnVGsXPrF6
Beq9CbUbo1/view?usp=sharing

/ - “Estrategia de Impulso de la Economia Social en la Ciudad de Zaragoza”, DAFO,
en .pdf: https://drive.google.com/file/d/1M1sJNFS-gX-pv15eVo5xRm8HIgaOiHyW/
view?usp=sharing

& - Esquema de acciones segun objetivos, en .pdf: https://drive.google.com/file/
d/11BO2IM5Q_xEqW8bMWJuuZOtOI70DzvIW/view?usp=sharing

9 - Esquema de acciones segun publicos, en .pdf: https://drive.google.com/file/
d/1viklhbuS_bINyQJphnXcsIXTaDL_e8UW/view?usp=sharing

Comunicar la Economia Social aragonesa:un marco de actuaciones para la comunicacién de CEPES Aragon.
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https://drive.google.com/file/d/1y29ndpiAsmNwD-uc9mgy7A6oScYCbbAy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y29ndpiAsmNwD-uc9mgy7A6oScYCbbAy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14WsuxCM6uimAp0k8TqqHi41IzPbQIAB5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14WsuxCM6uimAp0k8TqqHi41IzPbQIAB5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ujnRHzpoZ7n_01PlA0rQpnr7t7z6h8Ia/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ujnRHzpoZ7n_01PlA0rQpnr7t7z6h8Ia/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ai7Crrt2J6wKSxPSuNeDdhs0mhr6G6ju/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ai7Crrt2J6wKSxPSuNeDdhs0mhr6G6ju/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IKxVDAeE9VK4vCIwf3ZCud0SiYY78O50/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IKxVDAeE9VK4vCIwf3ZCud0SiYY78O50/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deKSPQ8avbcYpnVGsXPrF6Beq9CbUbo1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deKSPQ8avbcYpnVGsXPrF6Beq9CbUbo1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M1sJNFS-qX-pv15eVo5xRm8Hlga0iHyW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M1sJNFS-qX-pv15eVo5xRm8Hlga0iHyW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lBO2IM5Q_xEqW8bMWJuuZOtOI7oDzvlW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lBO2IM5Q_xEqW8bMWJuuZOtOI7oDzvlW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vlkIhbuS_bINyQJphnXcslXTaDL_e8UW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vlkIhbuS_bINyQJphnXcslXTaDL_e8UW/view?usp=sharing
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